I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Producent ,,TERMO-STYL” Michat Koper, Sol 526, 23-400 Bilgoraj udziela gwarancji na prawidlowe
funkcjonowanie Produktu na okres 24 miesi¢cy od daty zakupu, pod warunkiem zamontowania go zgodnie
z zaleceniami Producenta oraz uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow ,,TERMO-STYL” Michat Koper, So6l 526,
23-400 Bitgoraj, zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

Odpowiedzialno$¢ Producenta dotyczy wytacznie wad produkcyjnych gotowych elementow.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych podczas transportu wykonywanego przez Klienta badz
osoby trzecie.

Podstawg sktadania zgloszenia reklamacyjnego z tytulu gwarancji jest dowdd zakupu. Zgloszenie
reklamacyjne =~ powinno  zosta¢  zlozone nie  podZniej niz w  ciagu 14 dni
od momentu stwierdzeniu wady badz wywotanej nig usterki w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie
Producenta lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j na adres:
biuro@termo-styl.pl

Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania oraz podac
proponowany sposob jej zatatwienia. Fakt zgloszenia przez Kupujacego reklamacji nie moze stanowic
podstawy do wstrzymywania przez Kupujacego ptatnosci za prawidtowo dostarczony Towar.

Wady jawne powinny by¢ zgtoszone do Producenta przed zamontowaniem Produktu. Za szkody bedace
nastgpstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

II. GWARANCJA ANTYKOROZYJNA:

Elementy ogrodzen (bramy, furtki, stupy panele ogrodzeniowe, obejmy, zapinki katowe, taczniki przesta

typ ,, 1", podstawy stupka 60x40, ceowniki) ocynkowane galwanicznie i malowane proszkowo farbami

poliestrowymi - 2 lata. Gwarancja antykorozyjna nie dotyczy zmian koloru lub stopnia potysku powtok

proszkowych, gdyz zmiany te s3 zjawiskiem naturalnym a intensywnos$¢ ich postgpowania uzalezniona jest

od miejsca eksploatacji malowanych elementow.

Gwarancja  antykorozyjna  ulega  skroceniu, gdy  wyrdb  zostal  zainstalowany

w Srodowisku silnie agresywnym:

a) Na zewnatrz na terenach przemystowych, w gl¢bi ladu albo na terenach miejskich na wybrzezu
(srodowisko C4 - zagrozenie korozyjne wysokie) — do 15 miesiecy.

b) Na zewnatrz na terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawarto$ci chlorkow
(wybrzeze) (srodowisko C5 - zagrozenie korozyjne bardzo wysokie)
- do 12 miesiecy.

¢) Na zewnatrz, w poblizu morza (Srodowisko C6 - zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) — do 6
miesiecy.

Elementy ogrodzen (siatki lesne, bramy, furtki, stupy panele ogrodzeniowe, obejmy, zapinki katowe,

taczniki przesta typ ,, T, podstawy stupka 60x40, ceowniki) ocynkowane ogniowo - 5 lat ocynkowane

galwanicznie — 2 lata, z wylaczeniem sytuacji opisanych ponizej:

a) Krawedzie cigcia lub otwory wykonane w trakcie montazu w odlegtosci do 10 mm od linii cigcia lub
wierconego otworu.

b) Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza

c) Eksploatowanie wyrobéw w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wedtug PN-
EN ISO 12944-2).

d) Montaz odbywa si¢ w temperaturze ponizej -10 C

e) Wyroby eksploatowane sg w temperaturach ponizej -20 C° lub powyzej +50 C°.

f) Kontaktu wyrobow w trakcie ich eksploatacji z substancjami agresywnymi.



III. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie fabryczne wady produktu (materiatowe lub produkcyjne)

2. W przypadku stwierdzenia wady produktu, o sposobie jej usuni¢cia decyduje Producent.

3. Obowiazek demontazu oraz przygotowania wadliwego towaru do odbioru spoczywa na Kupujacym.

4. Wszelkie uszkodzenia lub braki wynikajagce z btedéw produkcyjnych lub wad materialowych beda
usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajacym 30 dni roboczych od daty uznania
reklamacji.

5. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku konieczno$ci wymiany podzespotdow, ktére
Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow.

6. Wymienione czgsci przechodzag na wlasno$§¢ Producenta lub firmy $wiadczacej ustugi serwisowe,
uprawnionej przez Producenta. Na nowe podzespoly Producent udziela gwarancji na okres 12 miesigcy od
daty dokonania wymiany.

IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

1. Zgloszen reklamacyjnych ztozonych po uptywie okresu gwarancyjnego.

2. Zgtloszen reklamacyjnych sktadanych telefonicznie.

3. Uszkodzen  mechanicznych  powstalych ~w  czasie  uzytkowania  wyrobéw  niezgodnie
z przeznaczeniem (podczas roztadunku, magazynowania, instalowania).

4. Montazu dokonanego niezgodnie z zaleceniami producenta.

5. Niewtlasciwej lub niezgodnej z przeznaczeniem obstugi produktu badz uzytkowania niesprawnego
produktu.

6. Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki S$cierajace 1 czyszczace
powodujace ubytki materiatlowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotlowych
oraz zdarzen losowych.

7. Nieszczelno$ci powtoki powstalych w trakcie 1 po montazu produktdw, takich jak: rysy, otarcia, pgknigcia
lub inne uszkodzenia mechaniczne.

8. Nieautoryzowanych przez Producenta przerobek Iub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie.

9. Napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione przez Producenta.

10. Wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki 1 sztuki budowlane;.
11. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania lub magazynowania wyrobu.

V. ZALECENIA PRODUCENTA

Zalecamy stosowanie metalowych stupkow przeznaczonych do siatek lesnych w rozstawie co okoto 2,5 do 3,5

m.

Siatka lesna powinna by¢ montowana za pomoca gripple kleszczy do napinania zlaczek.
Nalezy dobra¢ odpowiednig sit¢ natezenia do grubosci drutu oraz odpowiedni rozmiar ztgczek gripple:

1. Srednica drutu siatki lesnej 2. Obcigzenie maksymalne
3. 1,40 mm — 2,20 mm 4. 300 kg
5. 2,00 m-3,25 mm 6. 400 kg
7. 3,20—-4,20 mm 8. 600 kg

W celu utwierdzenia do gruntu, polecany stosowanie kotwy metalowej, rozmiar dobierany w zaleznosci od
rodzaju podtoza. Nalezy pamigta¢ o tym, ze druty musza mie¢ mozliwo$¢ przesuwania si¢, ze wzgledu na
mozliwo$¢ uwolnienia si¢ zwierzyny w przypadku jej zakleszczenia. Siatki nie wolno dopina na sztywno.
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VI. UWAGI

Koszty naprawy usterek i wad niepodlegajgcych naprawie gwarancyjnej ponosi Kupujacy.

W przypadku konieczno$ci przekazania podzespotlu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyrdb nie wylacza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z przepisoOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



